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Pourquol Le Compte Asso et Osiris pour
les demandes de subvention ?



Les besoins majeurs pour les associations

La grande consultation des associations (début 2023) P N - e ->> v |

- P TN

Plus de 15 000 contributions Les assises de la simplification

associative - Consultation cs———
J

Chiffres-clés X+ 2
- PN\ e oo O
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Plus de 5 000 propositions

Les besoins/propositions de simplification
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- w-information <. .
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- Y- 'communication
~ S ) ~wai- accompagnement r
Besoin de mutualisation Guichet centralisateur de services Orienter et informer Maintien des services de proximité
Formulaire unique, identifiant unique, Regroupement des démarches une plate-forme capable Accompagnement, expertise, conseils...
guichet unique, fin des double-saisies administratives simplifiées d’orienter et d’informer sur tous les sujets



Les besoins majeurs pour I’administration

Faciliter les controles

Acces aux données d’identité des associations et aux
subventions en transverse
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Disposer d’outils fiables de suivi et
d’instruction des demandes

interconnectés, automatisation des contréles, pas de
double saisie, traitement des dossiers en masse, etc.

Echanger des informations avec les associations

Irritant le plus chronophage
relances, renseignements, demandes de mise a jour, etc.
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Besoin de reporting et de tableaux de bord

Connaissance transverse des associations et des
subventions versées par |'Etat et les collectivités




Gestion des demandes de subventions et irritants habituels

* %

i

' Association

L’association est contrainte de saisir
I’ensemble des informations dont
dispose pourtant 'administration

Nécessité de saisir un dossier
intégralement et de déposer les piéces
justificatives, méme si une premiére
demande a déja été déposée dans I'année

Les informations demandées pour saisir le
dossier ne sont pas toujours limpides et les
échanges avec I'administration (service
instructeur) ne sont pas toujours simples —
souvent besoin d’identifier un
interlocuteur pour répondre a des
questions d’ordre « métier »

3 principales étapes :

% % #5454

Service [
instructeur

Besoin de multiples contréles de 'identité
de ’association et de ses informations
administratives (RNA, Sirene...)

Besoin de multiples relances car dossier
incomplet

Besoin d’une vision transverse des
subventions allouées par d’éventuels co-
financeurs

Besoin de rédiger les actes administratifs
(notifications d’accord/refus,
arrétés/conventions...) pour chaque
demande accordée

Besoin de faire signer par I'administration
et I'association les actes engageant le
versement d’une subvention

Les dates d’ouverture et fermeture de
campagne ne sont pas toujours
communiquées ou accessibles

* ¥ ¥

,  Saisie Instruction . Mise en paiement
y =y 7= =4

P
Chorus

« double saisie » de la subvention
dans Chorus-Formulaires

Problématique des changements de
Siret (transfert de siege)

Le délai entre le dépot de la
demande de subvention et sa mise
en paiement est souvent trés long



Processus d’une demande de subvention jusqu’a sa mise en paiement

~ Association
X W Le Compte Asso

|_3—

Informations

Saisie du Controles par
administratives formulaire dossier
Prise de Saisie de la demande Prise de
connaissance et de subvention et connaissance du
mise a jour des transmission au service dossier et
informations instructeur controles

administratives

Mise en
paiement

Service § B 1
QSIRIS.. instructeur - QSIRIS.. % Chorus
o — I Connecteur-

Chorus et
Connecteur-
Sirepa

I = =

Instruction par
dossier

Traitement de Signature

masse

« Publipostage »

électronique

Aboutit a la saisie Instruction Production des actes Signature des actes  Vérification du tiers,
d’un montant globale, traitement juridiques par création de
proposé pour de masse et (notifications, arrétés, I'administration 'engagement
chaque action « lissage » conventions) par juridique et mise en

« publipostage » paiement

.
e,
.. ’

Partenaires g AGENCE i s
3 NATIONALE o
DU SPORT Synaltlg

stratégiques :

(o
Sodifrance




L’offre de service interministérielle « Le Compte Asso — Osiris »

Pourquoi une offre de service interministérielle ?

= Demandes de subvention et les agréments ministériels : contexte de la gestion des
associations par de multiples services instructeurs

= - besoin de communs numériques

=» L’offre de service « Le Compte Asso — Osiris » répond a ces enjeux :

= Capacité de déploiement a grande échelle

Le Compte

OSIRIS...

= Structuration de la relation Etat — associations Asso

= Réutilisation des données et briques développées

= Création de synergies et mutualisations avec les différents services instructeurs de |'Etat



L’offre de service interministérielle « Le Compte Asso — Osiris »

Partenaires

La demande de subvention .
majeurs

= Gestion des campagnes via le « Répertoire des subventions »

= Saisie des demandes, échanges avec le service instructeur g :gTE'%%iLE
= Consultation et instruction des demandes DU SPORT
= Production des actes juridiques

= Automatisation de la création/modification des tiers dans Chorus

= Création des EJ dans Chorus et suivi A s o
= Suivi budgétaire consolidé ct
= Gestion des dossiers en masse

= Gestion des comptes-rendus financiers

Informations administratives
RNA / Sirene / DAC

Demande subvention

Demande de subvention Instruction

Compte-rendu financier Mise en paiement

La demande d’agrément ministériel et du Tronc commun d’agrément

Habilitation a I'aide alimentaire
= Gestion des campagnes via le « Répertoire des agréments »
= Saisie des demandes, couplées ou non avec la demande du tronc commun

Demande agrément

p
Demande d’agrément et tronc
commun d’agrément

Instruction + TCA

d’agrément ﬁNlIST.m
Pass’Sport = Consultation et instruction des demandes DESSULIOARITES

L

Remboursement Pass’Sport Instruction = Production des actes juridiques 2y

Offre de service

Mise en paiement La procédure de remboursement des aides Pass’Sport

interministérielle .. . Ex
= Saisie des codes Pass’Sport et suivi du remboursement MNISTERE
= Contrdles et instruction des demandes FT PARALYMPIQUES
= Mise en paiement S

Partenaires stratégiques
: Pour tous les services proposés

s ,
- = Vision consolidée AC + SD par dispositif
Z‘i’e'i?g = Vision transverse des dispositifs

= Gestion des droits des utilisateurs par service, dispositifs, roles
= Extractions de tableaux de suivi




Le Compte Asso et Osiris : avantages majeurs

Le référentiel des associations

= Le Compte Asso s’appuie sur le référentiel national des associations, constitué des
données du RNA (Répertoire national des association, loi 1901), celles du répertoire
Sirene (unités légales et établissements), et de I'appariement entre les deux bases. Un
avantage majeur pour les associations et les services instructeurs :

* Pour les associations : elles prennent connaissance des informations dont dispose
I'administration et n’ont plus besoin de les saisir une nouvelle fois. Si ces
informations ne sont pas a jour, elles sont invitées a déclarer les modifications via
les bons canaux.

* Pour les services instructeurs : garantie que les informations des demandeurs sont
a jour =» facilite les contrdles et réduit le risque de rejet des demandes de création
d’engagement juridique dans Chorus.

La dématérialisation de la subvention de bout-en-bout et le « Dites-le
nous une fois »

= Toutes les étapes du workflow sont dématérialisées : la saisie de la demande, son
instruction, la mise en paiement, et la saisie et linstruction des compte rendus
financiers =» permet de supprimer les double-saisies.

= De nombreuses actions sont automatisées, telles que la vérification du tiers dans
Chorus ou la mise a jour des n° Siret d’'un demandeur alors que son dossier est en
cours d’instruction

Association : ASSOCIATION DEPARTEMENTALE DES FRANCAS DU BAS-RHIN

N* SIREN 450561085
280 RTE DE SCHIRMECK
67200 STRASBOURG

Consulter les informations admenistratives »

Consulter |a liste des établissements -

Renvoyé au En cours En attente En attente de Edition Traitement A évaluer Terminé
compte asso d'instruction superviseur ) décision documents Chorus )

Des outils performants pour les services instructeurs

= A toutes les étapes du workflow, des outils de « traitement de masse »
des dossiers sont proposés, pour faciliter la saisie rapide des montants
proposé et accordé, produire les actes juridiques (notifications, arrétés,
conventions...), la mise en paiement, etc.

= Apportent une vision consolidée par dispositif (AC+SD), une vision
transverse des dispositifs, un suivi budgétaire consolidé, des extractions
de tableaux de suivi...

= Les échanges avec |'association sont aussi facilités en cas de besoin
d’informations complémentaires.

De la souplesse dans un cadre normé et sécurisé

= La demande de subvention dans le compte asso s’appuie sur le
formulaire cerfa 12156-06. Cependant, des informations spécifiques a
un dispositif de subvention peuvent étre ajoutées, dans la limite du
raisonnable.

= Les services numériques s’appuient sur des interfaces normalisées (API),
hébergées dans une infrastructure redondée et sécurisée.

= La gestion du projet s’effectue de maniére agile : des évolutions
majeures sont programmeées chaque année, auxquelles s’ajoutent des
évolutions/adaptations mineures qui peuvent étre réalisées dans un
délai court.
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Subvention : les principales fonctionnalités

Gestion des campagnes

Saisie et instruction des demandes de subvention

Existant

A venir

Répertoire des subventions (back-office du Compte Asso) :

» description des appels a projet, des « offres » de subvention par le
service instructeur

» Activation/désactivation et dates limite de dépot des dossier

Généralisation du répertoire des subventions a toutes les subventions
de I’Etat, accessible depuis associations.gouv.fr

Gestion des tiers

Existant

A venir

Gestion automatisée des tiers de bout-en-bout :

» Référentiel des associations, alimenté par le RNA et le répertoire
Sirene via des mises a jour quotidienne = accés aux informations
de référence - gain de temps et facilitation des contrdles

* Méme fonctionnement pour les autres types de structure (Siret)

* Automatisation de la mise a jour des Siret (transfert de siege)

* Automatisation de la création/modification des tiers et des RIBs
dans Chorus

Interface avec Chorus (Connecteur-Chorus)

Existant

A venir

Demandes de subvention :

Saisie des demandes dans Le Compte Asso

Consultation et instruction des demandes par le service instructeur
Echanges entre demandeur et service instructeur

Production des actes juridiques (arrétés, conventions, notifications
d’accord ou de refus...)

Gestion des dossiers en masse : publipostage, changement d’état,
relances...

Comptes-rendus financier :

Saisie dans Le Compte Asso
Réception et instruction par le service instructeur

Signature électronique des actes juridiques dans Osiris

Suivi/extraction/consolidation/vision transverse

Existant

A venir

Tiers : automatisation de la création/modification des tiers et des RIBs
dans Chorus

Création des engagements juridiques dans Chorus et suivi

Création des dépenses de paiement en flux 2 dans Chorus et suivi

Création des services faits et des dépenses de paiement en flux 2 dans
Chorus

Existant

A venir

Vision consolidée AC + SD par dispositif
Vision transverse des dispositifs

Suivi budgétaire consolidé

Extractions de tableaux de suivi
Data.Subvention

Intégration de Data.Subvention dans Osiris
Tableaux de bord de la vie associative
Cartographies sectorielles
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X ) Le Compte Asso

Déploiement de I'offre de service interministérielle « Le Compte Asso — Osiris » "
Domaine Dispositifs Services utilisateurs Chiffres-clés Commentaire
Jeunesse et vie associative * Fonds de développement de la vie associative (P163) DJEPVA 45 561

* Partenariat JEP - Jeunesse éducation populaire (P163) DRAJES/SDJES demandes en
* Service civique (P163) Conseil régional de Nouvelle- 2024
* FONJEP (P163) Aquitaine
* Plan de développement du mentorat en France (P163)
Sports * Projets sportifs territoriaux (ANS) Agence nationale du Sport 35961
* Projets sportifs fédéraux (ANS/Fédérations sportives) Direction des Sports demandes en
* Haut niveau (ANS) DRAJES/SDJES 2024
* 2 heures de sports au college (P219) Fédérations sportives
CREPS
Enseignement scolaire et * Enseignement scolaire (P230) MEN/DGESCO 612 demandes
supérieur * Science —société (P172) MESR/DGRI en 2024
* Vie étudiante (P231) MESR/DGESIP
* Formation supérieure et recherche universitaire (P150) MESR
Champ social : cohésion Hébergement, parcours vers le logement et insertion des DIHAL 778 demandes

sociale et hébergement et
acces au logement

Protection de
'environnement

Politique de la Ville

personnes vulnérables (P177)
Inclusion sociale et protection des personnes (P304)
Intégration et acces a la nationalité francaise (P104)

Protection de I'environnement (P113, P159, P181, P217)

* Politique de la ville (P147)
* Cohésion des territoires (P112)

DRIHL, DREETS/DDETS de HDF
et de PDL

DREAL PACA, HDF, PDL, Grand-
Est

ANCT, DGCL
DREETS/DDETS, Préfectures

en 2024

212 demandes
en 2024

+38 000
demandes en
2025

(Osiris)

Nouveau en 2025



Le Compte Asso et Osiris : workflow de la demande de subvention

Le Compte Asso

Transmis au

En cours

En cours de saisie service dlinstruction

instructeur

Une fois la demande saisie,
le demandeur la transmet et
il ne peut plus la modifier

Suite a son instruction, le service
instructeur (gestionnaire) saisit le
montant proposé pour chaque dossier
déposé

Il peut le faire pour plusieurs dossiers
via les module de « traitement de
masse »

Le service instructeur peut :
* Rejeter le dossier
* Rendre la main au demandeuren le
passanta I’état « Renvoyé au compte
asso ». = il n’est alors plus
modifiable dans Osiris
* Le passer a I'état suivant

En attente
superviseur décision

Un superviseur est invité a
contrdler/valider I'instruction
effectuée par ses gestionnaires

La vérification du tiers est initiée
avec Chorus

Osiris

En attente

Le service instructeur saisit le
montant accordé pour chaque
dossier.

Il peut le faire pour plusieurs dossiers
via les module de « traitement de
masse ».

Si le montant accordé = 0 €, le dossier
peut passer a I’état « Refusé », ce qui
envoie une notification au compte
asso avec le motif de refus, et
supprime le dossier du Connecteur-
Chorus

Edition document

Le service instructeur peut éditer
les actes administratifs
(notifications, arrétés,

conventions...) |

L’intégration d’un acte signé

permet au dossier d’étre traité
dans le connecteur-Chorus

dossiers a transmettre et demander la

Chorus

Traitement

Chornd A évaluer

La saisie des comptes rendus
financiers dans le compte asso
devient possible

Une fois le compte rendu financier
transmis par le demandeur, le
service instructeur peut I’examiner
dans Osiris

Le saisisseur-Chorus peut traiter le

dossier dans le connecteur-Chorus Le dossier peut passer a

I’état « Terminé » lorsque
I’ensemble des comptes-
rendus financier ont été
examinés par le service

instructeur

Le valideur-Chorus peut valider les

création des engagements juridiques

Il est possible de prendre

connaissance de I’avancée des EJ créés

dans Chorus

L'intégralité des traitements des demandes de subvention sont dématérialisés et automatisés autant que possible.
Toute double-saisie ou perte de temps est vouée a disparaitre.
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Le Compte Asso et Osiris : gestion des droits des utilisateurs

La gestion des droits des utilisateurs s’appuie sur 3 parametres :

= Le r6le de l'utilisateur (4 roles possibles) :

* Consultant : accede a Osiris seulement et dispose d’un droit de
consultation des dossiers de son ou ses dispositifs de subvention

* Gestionnaire : dispose des mémes droits que le consultant avec en plus le
droit de modifier les dossiers de son périmetre d’action *

* Superviseur : dispose des mémes droits que le gestionnaire avec des
droits supplémentaires dans le workflow (modification des dossiers dans
I'’état « En attente superviseur »), au niveau des modules de traitement
de masse, de la gestion des « templates » pour le publipostage

* Administrateur : dispose des mémes droits que le superviseur avec en
plus le droit de créer/modifier les utilisateurs de son périmétre d’action *

* Le périmeétre d’action d’un utilisateur est composé de :
* son service instructeur et le cas échéant de ses services enfants **
* et de son ou ses dispositifs de subvention (= les deux derniers parametres
ci-dessus)

** Les services enfant d’un service instructeur correspondent a tous les services
qui lui sont rattachés territorialement dans une logique verticale. Exemple : les
services départementaux d’un service régional de la méme région.

= Son service instructeur :
* Tout utilisateur exerce nécessairement au sein d’un service instructeur

* Si son rble est gestionnaire ou plus, il dispose des droits lui permettant
de saisir (dans le compte asso) et modifier (dans le compte asso et dans
Osiris) tous les dossiers de son périmétre d’action *

= Son ou ses dispositifs de subvention (ou types de financement) :

* Un dispositif correspond en général a un programme au sens LOLF. Il
peut aussi constituer un ensemble de programmes ou une partie d’un

programme.
Service:™* Tous les services
| DR-OCC - Direction régionale d'Occitanie Vl

Programme(s):*

| 5 sélectionné(s) - |

Roles 4

Super Administrateur Adrinistrateur Superviseur

Gestionnaire

Consultant* Saisisseur Chorus Valideur Chorus Validateur Sirepa

O
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Le Compte ASSsoO



Le Compte Asso : les services

Création et déclaration du * Prise de connaissance des informations 2018 * Création d’une association
changement de situation administratives
 Déclaration de changement de situation 2026
* Demande d’attribution d’un n° Siret 2019
Demande de subventionet ¢ Demande de subvention 2018 * Demande d’agrément : nouvelle demande, 2025
d’agrément renouvellement, tronc commun
* Demande de subvention a co-instruire 2020
 Annuaire des subventions -2026
« Compte rendu financiers 2020
* Signature numérique des actes administratifs 2021
* Demande de subvention pour un organisme autre | 2021

que association

Autres déclarations * Validation des activités des bénévoles déclarés 2019 * Publication des comptes au Journal officiel
dans le cadre du CEC

* Demandes de remboursement du Pass’Sport 2022
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Le Compte Asso, le guichet centralisé des demarches administratives des associations

Réalisations

l Services réalisés |

Comptes créés
Immatriculation/demande d’attribution de n° Siret

Demande de subvention

potentiel

Compte-rendu financier
Traitements des déclarations d’activité des bénévoles

Remboursements Pass’Sport

528 000

55000/ an

83 000/ an
220 000 / an

31000/ an

7 000/ an

1,65M / an

Reste a faire

Services potentiels ou a venir

Immatriculation/création juridique

Déclaration changement de situation :
- greffes des associations
- Centres de Formalités des Entreprises/Insee

Demande d’agrément + TCA/habilitation/label

Déclaration des dons pergus

70 000 / an

250 000 / an
150 000 / an

100 000 / an

Le Compte g Dirigeant d’association

Identité

Identité,
immatriculation
et changement

Immatriculation (création)

[ f\» Greffes des} =n

_ MINISTERE
) associatlons DE L'INTERIEUR

ET DES OUTRE-MER

Demande attribution Siret

de situation [ p
p.

Changement de situation

2 oo | Insee

Demande de subvention
- Ea
22:&:5 Compte-rendu financier ; , Services REPUBLIQUE
. . ' instructeurs FRANCAISE
Intermin. Demande d’agrément et tronc yomt
, Freterpite
commun d’agrément
[ . . ("\- ¢
'Trallte:rrjent des/d(?claratlons 3 ) CDC/CPF O
d’activités des bénévoles (CEC)
Autres ~
4 () DS EN
démarches et | gemboursement Pass’Sport §3 / MINISTERE
services £ DRAIES DES SPORTS
7 . (”\\ —
Déclaration des dons pergus [) ' DGFIP } ,]:
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au 1°" janvier 2025
COMPTES CREES

DEMANDES D’ATTRIBUTION

DE N° SIREN

54 894 attribués en 2024
51 115 attribués en 2023
43 000 attribués en 2022
37 000 attribués en 2021

DEMANDES DE

582 000
+26%

BENEFICIAIRES

DU PASSPORT
60 328 structures 1;65M o) 8SZL;SB¥E|2\|O12;|LON
sportives Wr20% Le Compte 73 548 en 2023

ASSO 65 513 en 2022
ACTIVITES DE
BENEVOLAT
En 2024 : 7 197 déclarations O
5952 validées
4 594 droits CEC acquis

59 000 en 2021
82 240 bénéficiaires CEC COMPTE-RENDUS

53 000 en 2020

DISPOSITIFS DE
FINANCIERS
31125 en 2024

SUBVENTION
18 en 2024
17 en 2023
29 565* en 2023 A te 2023 us d g
* A partir de , on n‘exige plus de compte-rendu
33426 en 2022 financier pour les subvention de fonctionnement
25000 en 2021 (prés de 15 000 dossiers concernés)

14 en 2022
9 en 2021
5en 2020



Dirigeant Service

L} H H 5 , i
Le Compte Asso : les fonctionnalités de I’offre de service d’association a instructeur

Acces aux services

Fonctionnalités .
instructeurs

Création du compte et relation avec une association/établissement

Administration du compte et des associations/établissements liés

Identité de I'association : prise de connaissance et saisie des informations administratives

Répertoire des subventions : saisie de la subvention (ou « offre de subvention ») proposée par le
service instructeur

Saisie des demandes de subvention

Saisie des comptes rendus financiers

Suivi des dossiers de demande de subvention (suivi de I'état d’avancement, reprise des dossiers...)

N N N X X X

Prise de connaissance des dossiers en cours de saisie et transmis par les associations dans Osiris
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Le Compte Asso : création du compte et administration

Q Dirigeant
’ d’association

Création du compte X M Le Compte Asso ronnn (B 50 )

"

= Le compte est nominatif et individuel : il est créé au nom d’une personne physique

= La personne physique est invitée a intégrer dans son compte I'association au sein de
laquelle elle exerce une fonction

= Toute association est identifiée par son n° RNA et son n° SIREN (loi 1901) ou
seulement son n° SIREN pour associations d’Alsace-Moselle

= Plusieurs associations peuvent étre intégrées au sein du méme compte (a condition
d’exercer une fonction pour chacune d’entre elles)

= |'utilisateur accéde alors a une palette de service en fonction de son profil et/ou de
la situation de son association

B W e Compre Asco e @) B0 )

| TR STTE

GESTION DU COMPTE UTILISATEUR

Informations personnelies

Mes assoclations ou établissements

Nom N RNA N SHEN e Foactien Tyse Acwors

R S |
00
90

Administration du compte

Association : KAP (KALEIDOSCOPE ARTISTIQUE .
PLURIDISCIPLINAIRE) : ™

T RNA WR13000X78 N* SIREN foo renasigne

Consulter/modifier les Informations
administratives -

T
I
Assoclation : AMICALE CANINE "4 PATT'FUN" ™
N A WZ200VE2S N® SIREN S201 13062

Consulter/medifier les informations
administratives -

Modification de son identité et de son adresse de messagerie de
connexion

Gestion des associations intégrées dans le compte (suppression,
modification de ['établissement, modification de la fonction
exercée)

Suppression du compte
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Dirigeant Service

Le Compte Asso : identité de I'association

d’association instructeur
Prise de connaissance des informations administratives de X W Le Compte Asso wwsosos (&) #80 O)
I’association _ Dl _ ) I
AMICALE CANINE "4 PATTRUN" ’::)-q

= |'utilisateur ayant intégré son association dans le compte asso peut prendre \ — -
connaissance des informations que détient I'administration. 5 ’ . .

= Les informations issues des bases référentielles (RNA et Sirene) ne sont pas pour

’: .r: ’ o . VRN . i) ldentité AMICALT CANSNE "4 PATT FUN
I'instant modifiables dans Le Compte Asso : l'utilisateur est invité a les modifier

en Utillsant Ies Canaux adéquats' ) Adresses et coordonnées Shge: 24 ivenue Lidreet Z2520 Mouha

identsts VALK CAMME 4 PATT FLt
T o i ) Activités Objat social OTOLS - $evage canin. chabis de chiams de deéfansn
s K o Informations non

e G s modifiables dans le © Composition e

s - R COmpte asso () Affiliations et adhérents personnes morales 2 afMilsciny

s ) Personnes physiques 3 parsennes declanses

() Agréments administratifs 0 agréman décan

S DOCUMENTS

Saisie et modification des informations complémentaires

Autres caractéristioues

= Les informations nécessaires a la saisie d’'une demande de subvention
mais qui ne figurent pas dans les bases référentielles sont directement

. Informations N & .
g i ‘ saisissables dans le compte asso
— modifiables dans le z _ _ ,
s o s ¢ 90 = On entend pas « informations » des données et des documents
compte asso .
« 900
s 900
s« 90
‘\'{3 3 P ’ BT LCeRps ‘ 9 OQ
(o s 900
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Le Compte Asso : le répertoire des subventions

Objectif : paramétrer les subventions pour les rendre
accessibles aux associations

= Depuis Le Compte Asso, un service instructeur doit paramétrer ses
subventions (ou offres de subvention) afin de les rendre accessibles par les
associations demandeuses de subvention.

= Une subvention peut étre réutilisable chaque année, il suffit I'activer et de
la désactiver en fonction des dates des campagnes de subvention
souhaitées.

CONSULTER OU MODIFIER UNE SUBVENTION
fSi e =

Description de la subvention

Code 3 Libelle Hauts-do-France - FOVA-FORMATION 207

bervice I Deél¢gation régionale - Hauts-de-France ([0 Vv Rescription

Nom du | Fonds de developpement de la vie ass: V| Texte de 144 rs-de-france.ar gouv frispip.anplarticledis
dispositif référence /
site internet

Type de | Action | Criteres
projet a'dlégbilieé

Exercice 2022 v

Contacts du service instructeur
Délégation régionale - Hauts-de-France (DRAJES)

Civilicé nom Par mall Téléphone
prénom

Adresse de frajes viesssocistived@region.academicue
messagerie

8 Service
instructeur

RECHERCHER UNE SUBVENTION

Reshiarine P e et

m LT e

SELECTIONNER UNE SUBVENTION (2097)

Libwiie Dmepruari? Type Furane e e Campagie Couvertane L

Le paramétrage d’une subvention consiste en :

= Nommer clairement la subvention

= Lui attribuer un service instructeur et un dispositif de subvention

= |dentifier le type de projets (action, investissement, fonctionnement)

= Lui donner une description, un texte de référence, identifier ses criteres
d’éligibilité

= |dentifier un contact au sein du service instructeur (pour les associations)

= Activer/désactiver d’éventuels sous-dispositifs et pour chacun, leur attribuer une
date de début et de fin de campagne

= Activer/désactiver la subvention

= Le systéme attribue automatiquement un code a chaque subvention créée, qu'’il
est possible de communiquer aux associations afin de faciliter leur recherche
dans le compte asso
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Dirigeant Service

d’association instructeur

L L. , Lo, , Association : AMICALE CANINE "4 PATT'FUN" Demander une subvertion _———
a saisie dématérialisée d’'une demande de W - S S0 T

subvention s’effectue en 5 étapes : Consultec/modifier les Informations administratives N i

- —p——

0 La recherche et I'identification de la

subventio.n dgmandee : quel dispositif ? DEMANDE DE SUBVENTION
Quel service instructeur ?
DOSSIER N° 22-012343

O O

La sélection du demandeur
(établissement demandeur) et la
saisie/vérification de ses information

e

admInIStratlve Sélection du demandeur
La vérification/complétion des i ;
documents administratifs du demandeur Sélection de la Pieces justificatives : Attestation et soumission :
et requis pour la demande de subvention subvention: * Le demandeur est invité a vérifier les * Le demandeur est invité a attester
* Le demandeur documents de son associations et le I’ensemble des informations saisies.

La saisie du/des projet-s qui font I'objet cherche la subvention cas échéant, les met a jour. e |l peut télécharger le formulaire
de Ia q q I et la sélectionne. * Des documents propres a la cerfa de sa demande au format pdf.

e la demande. En cas de renouvellement demande doivent aussi étre * |l doit enfin transmettre sa demande
d’une année sur l'autre, il est possible de téléversés, selon le dispositif de la au service instructeur.
pré-remplir le formulaire avec les subvention sélectionnée.
données saisies 'année précédente.

Sélection du demandeur: Description des projets :
Les attestations, récupération du cerfa * Le demandeur sélectionne * Le demandeur doit saisir le ou les projets de sa demande de
produit au format pdf’ et la transmission I’établissement qui demande la subvention.
de la demande au service instructeur subvention et le cas échéant, complete * Lesinformations demandées sont propres au cerfa, mais se
) les informations manquantes. matérialisent souvent par des listes déroulantes propres a

chaque dispositif. Des champs spécifiques au dispositif de la
subvention peuvent aussi étre demandés.

* Tous les projets saisis doivent étre complets avant de
permettre au demandeur de passer a la derniére étape.
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.. : : ( Dirigeant Service
Le Compte Asso : saisir les comptes rendus financiers 2 d,assfciation 2 S ———

"= La saisie dématérialisée des comptes = Le compte-rendu financier est accessible au sein méme R D DEAARL
rendus financiers est possible pour les de la demande de subvention initiale, dés que le dossier
demandes déposées via le compte asso a atteint I'état « Payé, en attente des comptes-rendus Vil s eriinden B S EaESa
durant un exercice antérieur et qui ont fait financiers ». L'utilisateur est invité a les saisir une fois | Voiries comptesrendusfinanders. - - 1 -
I'objet de I'attribution d’une subvention. gue son projet financé a été réalisé. Demander lattrib ‘ :
EE—— VOIr les dem |
I
. . i 1
= Pour les dossiers pluriannuels, un =% ‘ ~ 7 / |
. . ’ . ’( D < = 3 N > \ - !
compte rendu financier par anneée | i COMITE DEPARTEMENTAL DE KARATE ET DISCIPLINES ASSOCIEES DE MEURTHE ET MOSELLE compterendu n® I

doit étre saisi par le bénéficiaire ‘ | o RNA - WSE0036G n® SIREN : 448258657 21-057226
de la subvention. s a- 2 i . 4

COMPTE-RENDU FINANCIER DE SUBVENTION 2021

= Alinstar d’'une demande de
subvention, la demande peut étre
saisie par le demandeur de la
subvention (I'association) ou le /\ /\
service instructeur, si ce dernier a u v
recu les comptes—rendus . Attestations ?ttransm?ssion
financiers via le formulaire ' ' '

« papier ». Compte rendu financiers des projets : Pieces justificatives : Attestation et soumission :

* Pourchaque projet financé, I'utilisateur est e L'utilisateur est invité a vérifier les e |'utilisateur est invité a attester 'ensemble
invité a saisir les informations qui relevent de documents de son associations et le cas des informations saisies.
la réalisation de ses projets financés et échéant, les met a jour. * |l peut télécharger le formulaire cerfa de sa
réalisés e Des documents propres a la demande demande au format pdf.

* Une fois que 'ensemble des comptes rendus doivent aussi étre téléversés, selon le * |l doit enfin transmettre sa demande au
financiers des projets financés est complet, dispositif de la subvention. service instructeur.
|'utilisateur est invité a passer a |'étape
suivante.
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Dirigeant ‘ Service
L

Le Compte Asso : suivi des dossiers

d’association instructeur

Suivi des dossiers X 3 Le Compte Asso s (B) 10 )

= Chaque demande de subvention créée produit un dossier, accessible a tout moment
par son créateur.

Notifications Voir les demandes de subvention
= Une fois que le dossier est transmis au service instructeur ou que la subvention est e :
désactivée par le service instructeur, le demandeur (association) ne peut plus o -
modifier le dossier, sauf si le service instructeur lui redonne la main. ' i
n° 21.088950 Cazzenn
= Le créateur du dossier peut le partager avec un autre utilisateur, a condition que S “ (I
celui-ci a intégré la méme association dans son compte. - _
n* 21.088950 g-nfnd' de subvention N* 22-011}“ S0 3Meets

= |'utilisateur peut envoyer un message au service instructeur, et consulter
'avancement de son dossier via le fil d’activité, constitué de |’ensemble des

notifications dont la demande a fait I'objet. s g o
Fil dlactivité m Actider directemuent aux Gta;w:du dossior - B )
‘ 27/07/2021 16128 - Modification &tat dossler - Le dossier a €& transmis au service INstructeur | ‘ . ":-:-.:.’..'.'.'::m e T
re—p—

‘ 7072021 16”2 - Modification deat dassier - Lo dossier ast 8 cours dingiruction |

27/07/2021 16ha7 - Message - Le service Instructeur a envoys un message

Message du service instructeur | Votre fichier de candidature n'est pas valide

L L ’. L

T S PSS —" | Suivi de 'instruction de la demande

1172027 16RAT - Modification état dossier - Le dossiar a #t& accardé par & servicas instryctaur ‘ n Les notifications :

12/61/2022 6942 - Modification état dassier - Le dossier est renvoys au cormpre asso ‘ u Cha ngements d’état du doss'er

17/01/2022 09042 - Message - Le dossier st rénvoyd au comple asso u Messages avec Ie SerVice InStructeur

Message du service instructeur - Motif du renvol du dossier au Compte 8550 X«

= Relance pour documents manquants
= Mise a jour du RIB du demandeur
KR = Mise a jour du Siret du demandeur

= Messagerie avec le service instructeur

Messagerie avec le service instructeur
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Osiris

26



Osiris : presentation générale

S,  API Demandes de subvention :
RNA & Service instructeur = Instruction — Workflow — Publipostage

‘ = Traitement de masse

= Mise en paiement (connecteur-Chorus) : Gestion
API Associatio C)Siris

des tiers et des RIB / Création d’EJ
Sirene
Structure (bénéficiaire) Chorus
ournisseur
(tiers)

OSIRIS...

Sirene

Le Compte

Demande subvention

- 1 r . .
Instruction Mise en paiement

Changement d’état
Publipostage
Echange de
notifications

-
Informations administratives

RNA / Sirene / DAC

Gestion tiers et RIB

Demande de subvention "
Création EJ

Comptes-rendus financiers

ournlsseur
(tiers)

[Changement] [Publipostage] [ Envoi de ] Slrepa

d’état messages

Traitement de masse

Demande d’agrément et tronc
commun d’agrément

Pass’Sport

Remboursement

Remboursement Pass’Sport Instruction Mise en paiement
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Osiris : accuell et modules

L’accés aux modules s’effectue : Consultation des Consultation et Suivi des Extraction Excel Gestion des
. . ) Y g i i i i ificati our le suivi des utilisateurs et des
= Depuis l'accueil, par I'intermédiaire de |nforrT1aF|(.)r.15.sur instruction des , notlfllcatlons p .
. : : les bénéficiaires demandes de échangées avecle ~ dossiers etrapports  « templates » de
raccourcis vers une liste de dossiers ou de . ) lidé q
notifications des subventions subvention compte asso consolides ocuments

= Par la barre de navigation horizontale,

chaque menu disposant lui-méme de m OSIR'S Super Admin AC®
LAY 6.3.2

Super Administrateur / Valideur Chorus

sous-menus facilitant ainsi le passage
d’un module a un autre

ACCUEIL BENEFICIAIRE SUBVENTION NOTIFICATIONS STATISTIQUES ADMINISTRATION
| Partenariat JEP v
Mes raccourcis Mes informations

Raccourcis permettant d’accéder a
une liste de dossiers en fonction de
leur état

Mes dossiers Evaluations 2020 Dossiers Gestion Chorus

2 Publipostage-balises pour Osiris-
incomplets

vi7.xlsx

_f_ LeCompteAsso-services_instructeurs-
Information et | vi9petx

documentation

Notifications du compte association 4 Evolutions LCA-1.9 Osiris-6.0.pptx

Compteurs des différents types de
notifications échangées avec le
compte asso

Modifications
bénéficiaires

Modificatio

L
¥ Osiris v6.0.pptx

documents -—
&

Osiris-Connecteur-Chorus.pptx

Suivi budgétaire (consolidé) P

Instruction des dossiers

Renvoyé au En cours En attente En attente de Edition documents | Traitement Chorus Terminés

Suivi du workflow et du nombre de 2 : ; g
compte asso d'instruction superviseur > décision )

dossier dans chaque état

24 30 4 1 40 17 2
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Osiris : instruction des dossiers de demande de subvention

Renvoyé au compte En cours d'instruction En attente superviseur En attente de décision Edition documents Traitement Chorus

asso ) )

_____________________ Instruction de la demande : étude du dossier déposé Production d’actes Consultation et
(les actions et les documents) juridiques (arrétés, instruction des
conventions, lettre comptes rendus

Saisie du montant proposé et accordé pour chaque action d’accompagnement...) financiers

Gestion des échanges avec le compte
asso et le demandeur

| E

SUBVENTION

Recherche et instruction des dossiers :
permet la gestion unitaire des dossiers

Rechercher une demande de subvention
Publipostage de masse

Publipostage de masse - nouvelle génération

Traitement de masse

Changement d'état en masse
Suivi budgétaire/droits de tirage
Modules de suivi budgétaire

Suivi budgétaire détaillé

Simulateur FDVA Formation
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Osiris : instruction unitaire des dossiers (1/2)

Rechercher une demande de subvention

= La recherche s’effectue en renseignant un n° de dossier, un n° RNA ou n°
SIREN/Siret et/ou en sélectionnant différents critéres : I'état du dossier, le
type/sous-type de financement, le service instructeur, I'exercice, etc.

= Des filtres sont positionnés par défaut selon le profil de I'utilisateur
= Le résultat de la recherche affiche une liste de dossier

» Rbwrioce

Recherche d'une demande de subvention

Nt soasiwr (LCA W SIRET ( derwhicars | Bih ¢ Ahation Fin o dazer
Votre chak -
Peas th Sereiciare RAGON o0 becet i Dépormerrnt Su banebciwe
Worn choix - Votre chok -
Poograr Type o ! t
§ YW ) - AL - Agrirhingtar Cartiate - L4
Cowsice
M0 v
LANCEN LA RECHETONE
Hard m »wchache 719

AUSTINNET | ARMTTAIIRIE | AEMIN LS POMTET TRIATIION FETY = 194 o TH
|

BV 20000 | MEARRNORRI0 | v TEAM BLGDY BIVENA “ O P 3004 ‘ e

| | |
PNV TT 0007 | MITNAMIINAETE | COMITE DERAETEVRNTAL BV R CAIM (TSR PTY evmn O - 9004 oe | PR Bty

| Fveacra

| |
o oeed 818 | CEROAT DECMECS DE MENAstus 1800 s | 2w 200¢ ot T8 Eoing
U0 TH0004 | WUTISEINERIE | L0 ALMOINMEILIN DV IV T o » < e | oo

| | fyevs

» D001 39 0002 (23 00TED

Gestion des subventions

dentifuarts Hanitite Pervenne chargte &y dossler
NN oy N
amy -
T

» ustad
Eatd s wem >
Tyoe francemws Servicn Dute te trargTenizs

it e 3o Vrgceren - - ot

Consulter/modifier un dossier

= Un dossier se présente sous la forme de 4 onglets

= En fonction des droits de [l'utilisateur, celui-ci peut consulter ou
modifier le dossier

= S’il dispose des droits de modification, et si les regles de gestion le
permettent, il peut aussi faire évoluer I’état du dossier
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Osiris : instruction unitaire des dossiers (2/2)

La demande de subvention : 4 onglets

Accueil dossier :

* Présentation du dossier

* Accés aux actions

* Modification du service instructeur

» D00 39 0003 (13 40072

Gestion des subventions

NS COMITE A0 m
dentifurts Hntité Pervenne churpte &y donsler
Y

- el
Catdsmment sege
Tyve frascemws e Date te tratgTeEIEy

» - fe -

=1 ot cam st b et oot L P e s ewe st ger]
o

= e == Sdaucements ,
« Saisie du montant proposé

e Saisie du montant accordé

T 2 =2 == = N = « Modification du RIB

N T T |
=
e
T o S S ) T T e

Document et publipostage : .

* Prise de connaissance des -
documents du dossier -

* Porte-document

* Publipostage e

I Fil d’activité et historique :

EESITE AR = R * Messagerie avec le bénéficiaire

S ————mary (Vi SON comPpte as50)

‘ ' : e “ e Notifications échangées avec le
compte asso

P bt it W o Vi T * Historique des modifications
du dossier
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Osiris : traitements de masse

4 modules de traitement de dossiers en masse

= Permet d’exécuter la méme action pour un ensemble de
dossiers d’un méme type/sous-type de financement,
d’un méme service et pour un méme état :

Changement d’état en masse:
* Saisie de montant proposé et accordé
* Passage a |'état suivant ou précédent

Publipostage de masse :

* Permet de produire un type d’acte juridique pour chacun des
dossiers

* Un document est aussi produit pour I'ensemble des dossiers

Envoi de message en masse :

* Permet de sélectionner un ensemble de dossier et d’envoyer
un message dans le compte asso a lutilisateur, celui-ci étant
informé par courriel de I'envoi d’'un message

Simulateur :

* Permet de réduire le montant accordé d’un ensemble
d’action en fonction de I'enveloppe disponible, et de regles
de gestion spécifiques

BENERICIARE SUBVENTION

STATISTMLES

ADMNISTRATION

pd > Dubve » Changemsant d'élatl en masse
Changement d'état en masse

N Programime / Type de Ninsncemsnt

FOVA -

Sous-type de financement Sarvice Tout e 1ervicen

Formation das benévoles v DR-OCC - Direction régionale d Occlanie v i

Etat des dossers Modslite fmancement Inclure jes services 1eMmonaux

En cours dinstruction - Votre cholx - ]

Résultats 20 dossers | 32 acthons

N Dosaser N* Action fnescement Achion
D00Y-21-0001 V4 TRAVERSE
Earmatsn permig rees . s
| ¢« B >
DDOs%-23 13 .
Demancé
0009-71-0002 V3 ASSOCIATION DEPARTEMENTALE DES RESTAURANTS DU COLUR DE LARIEGE
o natre ‘o3 Restos
1
DDO9-21-D002 1 -
emanie (

Pnscription
2
D00S-21-0002-2
Ranconte gves et Familes - Beyrmr leisrcorts
22
0009-21-0092-3 B
Demange ¢
Rencennio sved les familes - Ousil Ulysse
21
0009-27-0007-4 ;
Demance (
proces €« =]
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Osiris : le connecteur-Chorus

T T S N . e
m———— 2 roles d’utilisateur :

Validation Chorus

ey " Saisisseur-Chorus : permet de

5 onglets :

Vérification des tiers :

* Ce module effectue automatiquement la vérification de
I’état des tiers dans la base des tiers Chorus

* Sile tiers n’existe pas dans la base des tiers de Chorus, celui-
ci est automatiquement créé

» S’agissant des RIBs, I'utilisateur peut en demander la
création depuis Osiris et d’en faire son suivi

vérifier les tiers, demander la
création de RIBs, d’enregistrer les
demandes de création d’EJ, mais ne
peut pas les envoyer

Valideur-Chorus : permet en plus

de valider et transmettre les
demandes de création d’EJ

Dossiers a émettre : =» Les mémes rbles que dans Chorus

* Une fois que le dossier dispose de son acte juridique et que
I’état du tiers est « Tiers OK », le demande de création
d’engagement juridique est automatiquement produite P

* Seul un utilisateur dont le réle est « valideur-Chorus »
dispose du droit d'émettre ces demandes vers Chorus

| ALTERMIEDIA ILE DE FRANCE (51085801 200018) > DOT5-20-0003

) = £

wavttants iderere Pétesonce Cronm

Dossiers en cours de traitement par Chorus :
» Liste des dossiers dont I'engagement juridique a été créé
dans Chorus, suite a la transmission de la demande

Coté Centre de services partagés :

= Les engagements juridiques créés
sont consultables et traitables de la
mémes maniere que s’il
provenaient de Chorus-Formulaires

Dossiers traités :
* Liste des dossiers dont I'engagement juridique a été validé

ou cloturé dans Chorus L
= |3 seule différence est le nom de

EJ supprimés : I'application émettrice des EJ

* Liste des dossiers dont I'engagement juridique a été
supprimé dans Chorus

* Ces dossiers sont alors a nouveau modifiables dans Osiris et RN e e s i | e i
une nouvelle demande de création d’EJ peut étre effectuée



Osiris : les rapports

[Tee AT WA T LT Norrre o ssoCiatinrn JEPnon T danstcdmaset ¥l ubvertisries tor tyte o actions T

2 types de rapports : T e —
) . ) xp | Mom atp Totsd xp | WeedtP | Tew

= Rapports de liste (dossiers, Suivi Action-Dossier ooy AN - f.f o ol [
actions, bénéficiaires...) et b ipzmens o : ol 1

= Rapports consolidés : |
bl 02 w5 | e | e

lIs sont lancés depuis Osiris, a | -
partir d’'une recherche - 7l Do > e — T —
Afllees s un | AHSess 4 i Mon affbiess Deba2 Allles dun | ASilees & un Moo aftlioes ’ Oetel

multicritéres S Sy Tl it 4 oo o | révnme i | rbomen maions

Moot e ibions demundeus

Cela produit un fichier .xls Mocutéfrencemar
directement téléchargé sur le
poste de I'utilisateur. 2ol

Sous-Type | W Dossier E Ll W Tiers
Sarvies Tyme W Dcanir Dacres el L T pory - : " RSA N Sewt Werm
Neenrcement i s
oA '.r.m‘v’-‘ Py D00t 20 000t ' 826350 18 | A wruie Py 00|  2008|0u 2 |LES RANDO 15 RAND "~y ey e :
¢ e L L L L
o = D0t 20 0000 STE I 5103029017 | A Svae o) ) T Wt TII2S57 200017 (V0013060 %0 | /W CHATLLON NOWMES § FTUNES SE I T | af nk‘ T} ] Al T
w0 Spe0teaes @ 5| al i ' 2 @
| | | { |
Tacinttan i 1l ! il 1" E 2 u
o1 001 200007 25 0 Relone o D IETETTIT IR S YETY YT503934 |COVRE DE JUMELAGE D OVSE prrers
oo VA D000 0008 TE NN HNG0SC1E|a Svalen o P T e 30 Tr00078435% | RETE A TRA PATES TRE SO T PR T
X 2 D001 -200005 TEE D018 = feaue PV T ) ) () W31 ND033 51 THALASAEREETN [Io0DRastTH | & PN TE SANO CAVEEREL £ AWCALE OE 155 1issscen Q
MRS X ¥
coar i D001 0006 1904288 Natans Y SR ] 7 () Va1 900053 TARDEIATEMRCHED [H03T4 12508 |EN CRAMCELNS LA MISGE 155 Thanscan Liste des associations
‘ool s D001-20-0007 g 2 iane Arvuw | 2020|  99a(hse W13 ECOLES LADLES OF SANT WAURCE OF a [O8  |Asssced - yoona
Tableau FDVA pré-commission
oo oA B001-20 0008 = Ratasr Areaa ) T () VA9 3 [TRANCE BEMEVOLAT DES FAY 5 |03 [Asssces
Consolidation FDVA déconcentré
Goot N DO0t-20 00 STETH I 13629641 | beuiow A 3028|  243a|nee WI1309035¢ [IRTRIEEIE0035 [1D03T7ASE 3 e
= D001 20 0012 TR TR SV000000% | & Seauw T | 2| ou EETET Assaran Suivi action-dossier
01 FOVA Fean et Juse D000 0013 SR AN TR YT e nnln 0 W 32 » [T
aroemax] projetis
oot
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Osiris : administration des utilisateurs et des templates

Un utilisateur de roéle « administrateur »
dispose de droits lui permettant :

= D’administrer (créer, modifier,

désactiver) des utilisateurs de son
service ou de ses services territoriaux

= De paramétrer les templates de

documents utilisés pour le
publipostage

= De publier un message qui apparait
dans I'accueil d’Osiris pour les

Publier un message

Utilisateurs

Consulter les balises utilisables

CREER UN NOUVEAU TEMPLATE
Critéres de recherche -

| DJEPVA-SD2B - Direction de la hd

.. . Type de template: N* Programme / Type financement : Sous-type de financement :
A o L
Hd mini b‘tra-tlf Votre choix v | | Partenariat JEP - | | Votre choix - |
Gestion des tem |:"| ates Service Tous les services Inclure les services territoriaux >
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Modalités opérationnelles
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Conditions pour bénéficier de I'offre de service (1/2)

Des outils partagés

Les outils proposés (Le Compte Asso, Osiris, le connecteur-Chorus) sont
utilisés par plusieurs partenaires, qui partagent en grande partie un mode de
fonctionnement commun (workflow, régles de gestion...).

Cependant, le cadre est suffisamment souple pour permettre a chaque
partenaire de bénéficier de spécificités dans la mesure de ce qui est
raisonnable de faire.

Accompagnhement

* La DJEPVA s’engage a accompagner les services instructeurs pour les aider a

dématérialiser leur processus métier et les former a |'utilisation des outils.
Elle assure l'intégralité du paramétrage des référentiels métier au démarrage
et donne progressivement plus d’autonomie aux services instructeurs.

Dans le cas de dispositifs déconcentrés, la DJEPVA assure l'interface avec le
pilote du dispositif en administration centrale mais laisse a ce dernier la
responsabilité de I'animation, 'accompagnement et I'assistance des services
instructeurs déconcentrés. Des formations et aides a la conduite de
changement pourront cependant étre organisées de maniére conjointe.

Lorsqu’un nouveau partenaire est décidé a bénéficier de I'offre de service, le
paramétrage du/des services instructeurs, programmes/type de financement,
référentiels Chorus, etc. s’effectue tres rapidement.

Assistance des utilisateurs

Lassistance technique est assurée par la DJEPVA, aussi bien pour les
utilisateurs finaux que pour les services instructeurs. La DJEPVA
s‘appuie notamment sur les ressources de la DNUM des ministeres
sociaux, qui héberge les applications de l'offre de service.

Lassistance sur des sujets purement métier releve en revanche de la
responsabilité du service instructeur en administration centrale, qui
doit s’engager a consacrer suffisamment de moyens (en temps) a ce
sujet.
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Conditions pour bénéficier de I'offre de service (2/2)

Colts de l'utilisation de l'offre de service

L'acces aux outils est gratuit mais pour des partenaires dont le nombre de
dossiers dépasse 5000 unités par an, une participation est demandée
pour la prise en charge de la MCO globale (maintien en conditions
opérationnelles), qui devrait étre de l'ordre de 10 000 € par an par
partenaire, a laquelle peut s’ajouter d’éventuels colts de MCO pour les
outils spécifiques du partenaire.

Les demandes d’évolution spécifiques sont a la charge du partenaire (voir
gouvernance partagée ci-contre).

En revanche, les évolutions communes (qui bénéficient a 'ensemble des
partenaires bénéficiaires de l'offre de service) seront prises en charge par
la DJEPVA.

Une gouvernance partagée

Une fois le service opérationnel, les modalités et la fréquence des
échanges DJEPVA-partenaire sont a définir en fonction des besoins. Au-
dela de ces échanges, la gouvernance partagée prévoit des points de
situation réguliers (fréquence et modalités a définir).

La gouvernance prévoit aussi chaque année, entre les mois de septembre
et de novembre, des travaux de conception afin d’identifier de nouveaux
besoins et la maniere de les intégrer dans les services numériques, afin
qgu’ils y soit développés et opérationnels pour les campagnes de
subvention de l'année suivante. La DNUM des ministeres sociaux est
associée a ces travaux autant que de besoin.

Ces travaux se concrétisent par l'organisation d’un COPIL en fin d’année,
afin de valider le plan d’activité des systemes d’information de I'année
suivante.

De nouveaux besoins urgents peuvent étre exprimés en cours d’année et
peuvent étre réalisés dans la mesure de ce qui est raisonnable de faire.

Un COPIL complémentaire peut étre organisé durant l'année, afin de
porter une demande particuliere non prévue, et de valider sa réalisation
dans les outils de l'offre de service.
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Modalités de déploiement d’un service instructeur ou d’un dispositif de subvention

Les étapes

1.

Etude du processus métier existant (modalité de gestion des appels a
projet, modalités d’instruction et de mise en paiement...)

. Etude des appels a projet, des différents actes juridiques (arrétés,

conventions) et des référentiels Chorus

. Etude des besoins spécifiques pour linstruction des demandes de

subventions (champs et/ou documents demandés spécifiques)

Paramétrage dans Le Compte Asso et Osiris, création des comptes de
service instructeur

. Formation des utilisateurs du service instructeur
. Paramétrage de la subvention par le service instructeur

. Lancement de la campagne de subvention

Processus valable pour :
¢ Un service d’administration centrale ou déconcentrée

* Un ou plusieurs dispositifs instruits en administration centrale et/ou dans
des services déconcentrés
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Hébergement et gestion des incidents

Hébergement et supervision

Tous les services numériques de l'offre de service sont hébergés par la
Direction du numérique pour I'Education

Les services numériques sont supervisés et une intervention est prévue
en cas d’incident :

*  Le Compte Asso : 7j/7 08h00-23h00
e Osiris : heures ouvrées (5j/7 10h00-18h00)

Gestion des incidents

Les incidents mineurs (anomalie au niveau d’un dossier, probleme de
connexion d’un utilisateurs...) doivent étre signalés par courriel a
I'adresse de messagerie djepva.disi@jeunesse-sports.gouv.fr

En cas d’indisponibilité majeure ou totale d’'un des services
numériques, la DNUM des ministéres sociaux s’engage a intervenir et
les rétablir dans les 4 heures qui suivent I'identification de I'incident

En cas d’incident majeur, I'assistance utilisateur informe, autant que
possible :

* Les utilisateurs du compte asso par des messages apparaissant
sur fond rouge

* Les utilisateurs des services instructeurs par courriel envoyé par
djepva.disi@jeunesse-sports.gouv.fr
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Démarche qualité : assistance des utilisateurs

Objectifs :

Faire en sorte que les demandes d’assistance
des utilisateurs LCA et Osiris soient les moins
nombreuses possibles

Assurer un service de qualité, notamment un
traitement des demandes des utilisateurs sous
24H a 48H

Réalisations :

2018 : mise en place par la Djepva d’une boite
de messagerie réceptionnant I'ensemble des
demandes d’assistance des utilisateurs

2019 : mise en place d’un chatbot dans Le
compte asso

Colts Djepva :
* 1ETPT (2022)
* 30 k€/an (licence chatbot)

(Le Compte Asso A

Le site officiel de gestion d'association
Lqum_pte AR Ao OSIR'SU

Compte Engagement

Expérience

Evolution

des utilisateurs

| 4

applications

&

Bescin daide ?

BAL djepva.disi
Assistance
utilisateurs

4

n Chatbot
\ 4
3

Analyse des axes d’amélioration
du chatbot et des applications

Evolution du

chatbot
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Environnement de formation

https://siva-formation.cegedim.cloud/client/login

https://osiris.formation.extranet.jeunesse-sports.gouv.fr/
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